OPP €. 925

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY
PRE PRIPOISTENIE DRUHEHO MEDICINSKEHO NAZORU

Pre pripoistenie druhého medicinskeho nazoru, dojednavané spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group (dalej len ,poistoviia®), platia prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obé¢iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik®), tieto Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie druhého
medicinskeho nazoru 925 (dalej iba ,OPP*) a rozsah narokov a zmluvné dojednania v poistnej zmluve.

Clanok 1
Definicia pojmov

(1) Pre UCely tychto OPP plati dalej uvedeny vyklad pojmov:
Poistovnia (poistovatel, poistitel’) - spolocnost KOOPERATIVA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi-
Sova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchod-
nom registri  Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka
Cislo: 79/B.

Poistnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa
poistenie vztahuije.

Poistené dieta - vlastné alebo osvojené dieta poisteného, diefa
zverené poistenému do nahradnej osobnej alebo pestinskej
starostlivosti spifiajice podmienky podla VPP pre poistenie onko-
logickej choroby, ustanovenia OPP o poistenom sa primerane
vztahuju aj na poistené dieta a ak to v OPP nie je vyslovene
uvedené inak, tak sa poistené dieta povazuje za poisteného.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je
podpisom poistnika vyjadrena jeho vola uzavriet poistni zmluvu
za podmienok uvedenych v navrhu.

Poistna zmluva - navrh poistnej zmluvy, akceptovany poistnikom
i poistovriou.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej
zmluvy.

Poistné - odplata, ktorej vyska je dohodnuta v poistnej zmluve,
ktoru je poistnik povinny platit poistovni.

Lehotné (bezné) poistné - poistné, ktoré je poistnik povinny
platit za poistné obdobie.

Poistné krytie - rozsah povinnosti poistovne poskytnut poistné
pinenie v pripade, ak nastane nahodna udalost blizSie oznacena
v poistnej zmluve,

Poistna suma - dohodnuta maximalna vyska poistného plnenia,
ktoré je poistovia povinna poistenému alebo opravnenej osobe
poskytnutv pripade, ak nastane nahodna udalost blizSie oznacena
v poistnej zmluve.

Poistna doba - Cas, na ktory je dojednana poistna zmluva. Jeho
uplynutim poistenie zanikne.

Poistné obdobie - ¢asovy Usek poistnej doby, dohodnuty
v poistnej zmluve, vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik
povinny platit bezné poistné.

Poistna udalost’ - nahodna udalost blizSie uréena v poistnej
zmluve, ktora nastane pocas poistnej doby a po ukonceni
ochrannegj lehoty, a s ktorou je spojena povinnost poistovne
poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie - suma alebo dbochodok, ktorl je poistoviia
povinna poskytnut v pripade poistnej udalosti za podmienok
dojednanych v poistnej zmluve.

Opravnena osoba - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
ma pravo, aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podla poistne;
zmluvy.

Rizikové poistenie - poistenie s beznym platenim poistného
pocas celej poistnej doby, u ktorého sa poistné riziko v priebehu
poistnej doby vyznamne nemeni a poistna udalost méze alebo
nemusi vzniknUt (napr. doCasné poistenie pre pripad smrti,
poistenie invalidity, Urazové poistenie). Celé poistné sa v poistnych
rokoch spotrebuje na vyplatu poistnych plneni za vzniknuté
poistné udalosti.

Vyroény den zaciatku poistenia - den a mesiac zaciatku
poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch. Ak ma poistenie
urCeny technicky datum zaciatku poistenia iny, ako je zaCiatok
poistenia, potom sa vyrocny den zaciatku poistenia uréuje podla
technického datumu zaciatku poistenia.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalendarnym rokom zaliatku pois-
tenia, resp. technického zaCiatku poistenia, a kalendarnym rokom
narodenia poisteného.

Onkologicka choroba - v zmysle tychto VPP je chorobny stav,
kedy bola poistenému alebo poistenému dietafu na zaklade
pozitivneho histologického nalezu alebo inou diagnostickou
metddou zistena odbornym lekarom prislusna diagnéza zhubného
nadoru alebo zhubného ochorenia podla Medzinarodnej
klasifikacie chordb oznalena kdédom C, s vynimkou diagnéz
presne definovanych v tychto poistnych podmienkach v ¢lanku 2
ods. 2.

Zhubny nador (maligny) - je nador diagnostikovany na zaklade
vysledku histologického vySetrenia, ktory je charakterizovany
nekontrolovatelnym, neusporiadanym rastom a mnozenim buniek,
ktoré sa Siria prenikanim do okolitych tkaniv a organov, ktory nie
je opuzdreny. Za zhubny nador je povaZzovana diagnéza podla
Medzinarodnej klasifikacie chordéb ozna¢ena kodom C, s vynim-
kou diagnéz presne definovanych vtychto poistnych podmienkach
v Clanku 2 ods. 2.

Nezhubny nador (benigny) - je nador diagnostikovany na
zaklade vysledku histologického vySetrenia, ktory je charakte-
rizovany neorganizovanym rastom a mnozenim buniek, ktoré
neprerastaju cez bazalnu membranu do okolia a nevytvaraju
dcérske nadorové loZiskd (metastazy). Benigne nadory nie su
rakovinové, nemaju schopnost Sirit sa na iné miesta organizmu
a zvyCajne sa daju odstranit bez nebezpelenstva recidivy. Za
nezhubny nador je povazovana diagndza podla Medzinarodne;
klasifikacie choréb oznaGena kédom D.

Neinvazivny nador (in situ) - predstavuje maligny nador
diagnostikovany na zaklade vysledku histologického vySetrenia,
ktory je obmedzeny na epitel, v ktorom vznikol a nenapadol
podporné vazivové tkanivo alebo okolité tkaniva. Za neinvazivny
nador je povazovana diagnéza podla Medzinarodnej klasifikacie
chordb oznacena kodom D.

Metastazy - dcérske nadorové loziska.



Diagnéza - je konkrétne, pisomne zaznamenané oznaCenie
choroby podla Medzinarodnej klasifikacie choréb (MKCH)
prislusnym oSetrujucim lekarom poisteného alebo poisteného
dietata na zaklade anamnézy, zhrnutia a posUdenia vysledkov
vetkych diagnostickych metdd tykajucich sa daného ochorenia.
Diagndza musi obsahovat kéd a nazov choroby poisteného podia
MKCH.

Predchadzajtice ochorenie - stav, ked poisteny alebo poistené
dieta onkologickym ochorenim trpelo uz pred uzavretim poistnej
zmluvy na tu onkologickl chorobu, ktorej pricinou je také
ochorenie, ktorym poisteny trpel pred zaciatkom poistenia alebo
za také choroby, ktoré s touto onkologickou chorobou suvisia.
V pripade osvojenych deti, deti v nahradnej osobnej alebo
pestinskej starostlivosti plati, Ze predchadzajice ochorenie je
onkologicka choroba, ktorou dieta trpelo v ¢ase pred osvojenim
alebo zverenim dietata do nahradnej osobnej alebo pestlinskej
starostlivosti a s nou suvisiace ochorenia.

Histologické vySetrenie - je diagnosticka metéda pouZivana
v medicine, ktora na zaklade mikroskopického zobrazenia a ana-
lyzy odobratého tkaniva umoznuje diagnostikovat prebiehajlice
chorobné procesy.

Operacia - je chirurgicky vykon realizovany z terapeutickych
dévodov kvalifikovanym chirurgom v nemocnici za Ucasti anesté-
zioléga, prostrednictvom rezu alebo inymi prostriedkami vnutor-
ného vstupu do organizmu. Tato medicinska procedura musi byt
lekdarom odporucenéa ako vhodné liecba diagnostikovanej onko-
logickej choroby v sulade s aktualnymi odporuceniami lekarske;
vedy. Musi byt vhodna pre dand diagnézu a efektivna pri lieCbe
konkrétneho zdravotného stavu. Za operaciu sa nepovazujl
chirurgické vykony vykonané vyluéne z diagnostickych dévodov.
Chemoterapia - je systémova protinadorova lieCba, ktora spo-
Civa v podavani liekov s cytotoxickym a cytostatickym ucinkom,
ktora je podavana samostatne alebo v odporuCanych kom-
binaciach.

Radioterapia - je lieCebna metdda, ktora spociva v cielengj apli-
kacii ionizujuceho Ziarenia do diagnostikovaného nadoru a jeho
bezprostredného okolia zvonku alebo zavedenim zdroja ionizu-
juceho Ziarenia priamo do nadorového tkaniva podla Standar-
dizovaného lieCebného rezimu. Lie¢ba radioaktivnymi izotopmi vo
forme tabliet alebo injekcil nie je pre UCely tohto poistenia
povazovana za radioterapiu.

Rekonvalescencia - je obdobie po ukonceni lekarom stanovenej
liechy, v ktorom sa poisteny alebo poistné dieta zotavuije.
Recidiva - je opakovany vyskyt nadorov rovnakého typu,
z ddvodu rovnakej diagnozy pdvodnej onkologickej choroby,
ktora je predmetom poistnej udalosti, po Uplnej remisii.

Upina remisia - znamena vymiznutie vietkych lozisk a znamok
existencie nadoru; akychkolvek priznakov, ktoré sa viazu k diag-
nostikovanej onkologickej chorobe po ukonceni lie¢by stanovene;
onkolégom na zaklade histologického nalezu.

Odborne prislusné zdravotnicke zariadenie - je zdravotnicke
zariadenie na Uzemi Europy, ktoré ma povolenie poskytovat
zdravotnU starostlivost podla prisluSnych platnych pravnych
predpisov so Specializaciou na diagnostiku a lieGbu onkologickych
chordb alebo nadorovych ochoreni.

Osetrujuci lekar - je lekar poisteného, ktory lieCi onkologicku
chorobu poisteného.

Odborny lekar - je lekar zamestnany v odborne prisluSnom
zdravotnickom zariadeni so Specializaciou na onkoldgiu, histolégiu

alebo Specialista v prislusSnom medicinskom odbore podla loka-
liz&cie a povahy diagnostikovaného nadoru.

Zdravotna dokumentacia - je suhrn zdravotnych zaznamov
poisteného alebo poisteného dietata tykajlcich sa stanovene;
diagndzy. ZvyGajne obsahuje anamnézu, vysledky diagnostickych
vySetreni, stanovenie primarnej diagndzy, prehlad odporicane;
lieCby. Stanovena diagndza musi byt v zdravotnej dokument&cii
pisomne uvedena oSetrujicim lekédrom poisteného.

Uzemie Eurdpy - su ¢lenské $taty Eurdpskej Unie, Europskeho
hospodarskeho spologenstva a Svajgiarsko.

Clanok 2
Pripoistenie druhého medicinskeho nazoru

(1) Poisteny v pripade fazkého onkologického ochorenia podlia
ods. 4 ma pravo zaobstaraf si druhy medicinsky nazor, t].
moZe si nechat ddverne vyhodnotit svoj zdravotny stav na
zaklade zdravotnej dokumentéacie v jednom z medicinskych
centier, ktoré ma vo svete popredné postavenie v oblasti
ochorenia, ktoré bolo diagnostikované.

(2) Druhy medicinsky nazor znamena pisomné stanovisko
odborného lekara z jedného z medicinskych centier, ktoré ma
vo svete popredné postavenie. Toto pisomné stanovisko
bude zaslané spolu s lieCebnym rezimom poistenému
a s jeho sthlasom aj jeho oSetrujicemu lekarovi.

(3) Pripoistenie druhy medicinsky nazor tvori jeden celok
s poistenim onkologickej choroby, ku ktorému bola uzavreta
(hlavné poistenie). Bez hlavného poistenia v hom nemozno
pokraCovat, Najneskdr ked zanikne poistna ochrana z hlav-
ného poistenia, zanika aj pripoistenie pre pripad druhého
medicinskeho nazoru.

(4) Za tazké onkologické ochorenie v zmysle tychto podmienok
sa povazuje:
Kazdy zhubny nador (vratane malignych hematologickych
ochoreni), pre ktory je charakteristicky nekontrolovatelny rast
a rozsirovanie zhubnych buniek a napadnutie tkaniva. Za
takéto ochorenie sa povazuje taktiez rakovina nadobliCiek,
mocového mechura, kosti (vSetky formy), mozgu, pfs, kréka
maternice, hrubého Creva, koneCnika, dvanastnika, sliznice
kréka maternice, pazeréka, oéi, dalej folikulového onko-
logického ochorenia, rakoviny ZIiEnika, Zaludka, obli¢iek,
Creva, hrtana, pelene, pluc, zhubné ochorenia  makkych
tkaniv, drefiové karcindmy a onkologické ochorenia kostnej
drene, melandmy, zmetastazované nadory chrbtice, mnoho-
poCetny myeldom, Myelodysplasticky syndréom  (myelo-
dysplazie), rakovina v oblasti nosohltanu, neuroblastomy,
onkologické ochorenia Ustnej dutiny, vajeénikov, pankreasu,
papilarne onkologické ochorenia, rakovina priusnej Zlazy,
rakovina prostaty, onkologické ochorenia konecnika,
sarkémy: druhy rakoviny koZze, ktoré nepatria k melanémom:
rakovina zaludka, semennikov, S§titnej Zzlazy, maternice,
vaginalne onkologické ochorenia, zhubné ochorenia
hlasiviek. Pokryté st vSetky maligne Stadia.



Clanok 3
Poistné plnenie

(1) Poistné plnenie druhého medicinskeho nazoru poistovia
poskytuje prostrednictvom medzinarodného partnera,
spoloCnost MediGuide International LLC, Delaware USA
Corporations (dalej len ,spolo¢nost MediGuide").

(2) Akonéahle sa spolo¢nost MediGuide oboznami s diagndzou
poisteného, ktora poisteného opraviuje na ziskanie druhého
medicinskeho nézoru, uria jej experti tri svetové popredné
medicinske centra, ktoré patria k najlepsim v lie¢be daného
ochorenia na celom svete a oznamia ich poistenému.

(3) Z daného zoznamu troch navrhov si nasledne poisteny
a s jeho suhlasom jeho oSetrujuci lekar vyberie popredné
medicinske centrum, od ktorého mu bude poskytnuty
pisomny druhy medicinsky nazor. Spolo¢nost MediGuide so
sthlasom poisteného spolupracuje priamo s oSetrujucim
lekarom poisteného, aby dokazal ziskaf vSetky relevantné
nalezy, a tieto mohol zaslaf na vybraté popredné medicinske
centrum.

(4) Do desiatich pracovnych dni od doruCenia nalezu do
popredného medicinskeho centra, obdrZi poisteny a s jeho
sthlasom i jeho oSetrujuci lekar poistné plnenie vo forme
pisomného stanoviska Kk pdvodnej diagnéze a kontrolu
pdvodne predpisaného lie¢ebného postupu. Pisomné sta-
novisko obsahuje odporucania ohladom moznosti lieCby,
medzinarodné lieCebné Standardy alebo nanovo dostupné
a overené lieCebné metddy, ktoré sa mozu vziat do Gvahy.

(5) Odovzdanie vSetkych podkladov a odport¢ani zvoleného
popredného medicinskeho centra, podlieha zachovaniu
lekarskeho tajomstva, ako aj dodrZiavaniu ochrany osobnych
Udajov.

(6) Pre pripad, Ze by spolo¢nost MediGuide na mieste nevedela
zabezpeCit nevyhnutnU spolupracu po predchadzajicom
pisomnom suhlase od poistného s jeho oSetrujlcim lekarom
alebo s jeho zdravotnickym zariadenim, je za dorucenie
potrebnych medicinskych nalezov a vysledkov testov zodpo-
vedny poisteny.

Clanok 4
Vznik, zanik a zmena pripoistenia

(1) Pripoistenie sa dojednava spolu s poistenim onkologickej
choroby v jednej poistnej zmluve.

(2) Zaciatok pripoistenia je zhodny so zaCiatkom poistenia
onkologickej choroby alebo pri dodatoénom uzavreti pri-
poistenia v priebehu trvania poistenia onkologickej choroby,
pripoistenie zacina od nultej hodiny datumu Ucinnosti tejto
zmeny v poistnej zmluve,

(3) Koniec pripoistenia v poisteni s beZne platenym poistnym je
zhodny s datumom konca platenia poistného poistenia

onkologicke] choroby, ak nebol stanoveny koniec pripoistenia
inak.

(4) Pripoistenie zanika:

a) podla ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov,

b) zmluvné strany sa dohodli, Ze poistenie spolu s pripois-
teniami moze vypovedat kazdy z Ucastnikov do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota
je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne,

c) uplynutim poistnej doby,

d) Umrtim poisteného, a to vratane zaniku pripoistenia pois-
tenych deti,

e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou

alebo z iného dbvodu v zmysle platnych pravnych
predpisov.

(5) Zmena pripoistenia musi mat pisomnu formu.

(6) Pripoistenie poistenych deti zanika najneskor vo vyrony den
poistenia v roku, v ktorom sa poistené dieta dozije 25 rokov.

(7) Pripoistenie mozno vypovedat s UCinnostou najskor ku koncu
prvého poistného obdobia. S nadobudnutim Uginnosti
vypovede zanika pripoistenie druhého medicinskeho nazoru.

Clanok 5
Poistné, platenie poistného

(1) Poistné sa uruje podla sadzieb stanovenych poistoviiou
a jeho vyska je uvedena v poistnej zmluve.

(2) Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby za poistné
obdobia dohodnuté v poistnej zmluve. Poistnym obdobim je
1 rok. V poistnej zmluve je mozné dohodnlt platenie poistného
v splatkach a to mesacne, Stvrfrocne alebo polrocne.

(3) Poistné za prvé poistné obdobie je poistnik povinny uhradit
pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskoér véak v den, ktory je
uvedeny v zmluve ako zaciatok poistenia. Poistné za dalSie
poistné obdobia su splatné vzdy prvy def prislusného
poistného obdobia.

(4) Poistné za vSetky pripoistenia sa platia spolu s poistnym za
poistenie onkologickej choroby.

(5) Poistné sa povaZuje za zaplatené, ak je pripisané na (Cet
poistovne.

Clanok 6
Désledky neplatenia poistného

(1) Ak je poistnik v omesSkani s platenim poistného (vratane
poistného za pripoistenia), méze si poistoviia voCi nemu
uplatnit Urok z omeskania vo vySke stanovenej platnymi
pravnymi predpismi SR za kazdy den omeskania, ak v poistne]
zmluve nie je dohodnuté inak.



(2) Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia za prvé
poistné obdobie zaplatené v pinej vyske v lehote stanovene;
Obcianskym zakonnikom, zanikne poistenie uplynutim tejto
lehoty.

(3) Ak nebolo poistné, vratane poistného za pripoistenia za
dalSie poistné obdobie zaplatené v plnej vyske v lehote
stanovenej Obcianskym zakonnikom, uplynutim tejto lehoty
rizikové poistenie s bezne platenym poistnym zanika bez
nahrady.

(4) Poistoviia ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Ak
zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo poistné
zaplatené, je poisfovia povinnd nespotrebovanu Cast
poistného vratif, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

(5) Poistovina ma pravo znizit poistné plnenie o sumu dlzného
poistného.

(6) Poistoviia méa pravo v pripade omeskania poistnika s Uhradou
splatného poistného Uctovat poistnikovi poplatok za zaslanie
upomienky na Uhradu poistného, vyzvy na zaplatenie
poistného podla § 801 ods. 2 Obdianskeho zakonnika alebo
predzalobnej vyzvy, a to vo vySke zverejnenej na internetovej
stranke www.kooperativa.sk platngj ku drfiu odoslania
predmetnych pisomnosti. Poistovha si vyhradzuje pravo na
zmenu vysky jednotlivych poplatkov.

Clanok 7
Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika

(1) SpoloCnost MediGuide ma pravo vyZziadat si doklady potrebné
na zabezpeCenie poskytnutia druhého medicinskeho nazoru,
archivovat ich a preverovat podklady rozhodujuce pre
poskytnutie druhého medicinskeho nézoru.

(2) Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit vznik
poistne] udalosti na bezplatnom telefonnom Cisle
0800 601 468.

(3) Pri likvidacii poistnej udalosti je poisteny povinny dodrziavat
pokyny spolo¢nosti MediGuide.

(4) Poisteny je povinny poskytnut spolocnosti MediGuide vsetku
sucinnost potrebnl na zabezpecenie poskytnutia poistného
plnenia (najma predlozit vSetky potrebné doklady, informacie
a vysvetlenia).

Clanok 8
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprav-
nenym osobam doruc¢uju na poslednl znamu adresu bydliska
(sidla).

(2) Zmluvné strany su povinné si oznamit akukolvek zmenu
adresy na doruCovanie pisomnosti.

(3) Ak je doruCovana vyzva na zaplatenie poistného podlia
Obcianskeho zékonnika alebo vypoved poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, sa
povazuju za doruéené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat
alebo dhom, kedy sa zasielka vrétila odosielatelovi, a to aj
v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel.

Clanok 9
Sposob vybavovania staznosti

(1) Staznosfou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti
poistovatela v suvislosti s poistnou zmluvou. Staznost musi
byt podanav pisomnej forme a riadne doru¢ena poistovatelovi
na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poistovatela.

(2) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a musi byt staZovatelom podpisana.

(3) Poistovatel potvrdi doruGenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

(4) Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez
zbyto¢ného odkladu pozadované doklady k podangj
staZnosti. Ak staznost neobsahuje poZadované naleZitosti
alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi poZadované nalezitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukonCit
a staznost bude odlozena.

(5) Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat stazo-
vatela o sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobig, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety prediZit o dom bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vyba-
venu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

(6) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost
toho istého staZovatela, v te] istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutoénosti.

(7) Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajlcej staznosti. Ak bola predchadzajlca
staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoCnost
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlcej staZznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

(8) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staz-
nosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodni banku
Slovenska a/alebo na prislusny sud.



Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

(1) VSetky platby realizované v sUvislosti s poistenim & uz
poistnikom, poistenym, alebo poistoviiou, budl vyplatené
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej
zmluve nebolo dohodnuté inak.

(2) Od ustanoveni tychto OPP je mozZné sa odchylit v pripadoch,
v ktorych 1o vyslovene nie je zakazané.

(3) Pre pripoistenie plati pravo Slovenske] republiky. V pripade
sporov je na ich prejednanie prislusny miestne a vecne
prislusny sud SR.

(4) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla
zakona ¢. 391/2015 Zz. o alternativnom rieSeni spotre-
bitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo obratit sa na poistovatela so Ziadostou o napravu

(staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
poistovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze
poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociécia
poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 198, 821 01
Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dnia jgj
odoslania.

(5) Ak sa uzv tychto podmienkach neurcuje ni¢ dalSie, uplathiuju

sa poistné podmienky v zmysle hlavného poistenia.

(6) Tieto Osobitné poistné podmienky boli schvalené na

zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost
a u¢innost dnom 09. 10. 2017 a spolu s dojednaniami
v poistnej zmluve sU neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy.



